2019年度垃圾分类专项资金项目


宜春市综合行政执法局2019年度垃圾分类专项资金项目绩效评价报告
财政支出绩效评价从深化部门预算改革，加强预算绩效管理的实际需要出发，通过科学合理的方法，客观公正地评价财政资金使用的经济性、效率性和效益性，是强化部门预算支出责任、改善财政支出管理、优化资源配置以及提高公共服务水平的重要手段。

随着社会经济发展和物质消费水平不断提高，生活垃圾产生量迅速增长，环境隐患日益突出，成为城市发展的制约因素。2016年12月，习近平总书记在主持召开中央财经领导小组第十四次会议上指出：普遍推行垃圾分类制度，关系13亿人生活环境改善，关系垃圾能不能减量化、资源化、无害化处理。党的十九大报告提出要坚持节约资源和保护环境基本国策，形成绿色发展方式和生活方式，坚定走生产发展、生活富裕、生态良好的文明发展道路，建设美丽中国，为人民创造良好的生产生活环境，特别强调要加强固体废弃物和垃圾处置。推行垃圾分类是提升国民文明习惯、公共意识和公民意识的一件大事，也是当前一项重要的政治任务。为理顺体制机制，健全政策措施，促进再生资源回收、有毒有害垃圾回收与环卫系统的完善和融合。鼓励从事垃圾处理和综合利用的企业进入社区和单位，在垃圾分类收集工作中发挥积极作用，降低进入末端设施处理量。并充分考虑末端处理设施建设运行特点，优化技术路线，形成完整链条。

一、综合评价情况及评价结论
（一）评分结果：评价组围绕绩效评价指标体系，通过数据采集分析，财务核查、实地核查及深度访谈等方式，对该项目绩效进行了客观、公正、合理、有效的评价，最终评价结果为81.65分，依据财政绩效评价等级划分，本项目绩效评价等级为“良”。

表7：       2019年垃圾分类专项资金项目得分汇总表
	项目决策

（16分）
	项目过程

（14分）
	项目产出

（35分）
	项目效益

（35分）
	综合得分

	13.50
	10.62
	28.25
	29.28
	81.65


（二）主要结论： 

2019年，市综合行政执法局延续设立垃圾分类专项资金项目，项目全年预算安排资金6339.23万元，按2个子项分别实施垃圾分类减量经费、城乡一体化经费。项目实际执行中，各子项目均基本完成工作计划，其中考核奖励经费分项和城乡一体化奖励经费分项完成情况最佳，基本按文件要求进行资金下发。但垃圾分类专项资金项目整体实施成效不足，项目管理制度编制不完善，且管理制度实施不严格，造成相关管理制度未达成其制度意义。同时项目资金审批流程过于繁杂，拨付迟滞，影响资金使用效率，项目资金使用未严格按照预算编制方向进行支出，资金管理规范性有待提高。
二、存在的问题及原因分析

1.项目预算编制不严谨，绩效管理能力待提升

一是预算编制精准度有待提高。宜春市综合行政执法局年初按照1-6月覆盖50%区域需262名指导员和1140名督导员，7-12月覆盖100%区域需325名指导员和2340名督导员进行预算编制，合计需预计拨付指导员月工资3522人次，督导员月工资20880人次。因实际实施是自2019年12月开始覆盖90%区域垃圾分类工作，2019年实际拨付指导员月工资3087人次，督导员月工资13481人次，预算编制与实际执行偏差率29.96%。

二是未在本年度预算中剔除上年度已取消的支出项。依据《宜春市城乡环卫一体化工作督查考评办法》文件，2019年度垃圾分类专项资金项目中城乡一体化工作奖励经费年初编制中“表彰3个先进县（市、区），每个奖励10万元，但自2018年，市综合行政执法局未单独对县（市、区）进行考评，故3个先进县（市、区）奖励未发放，2019年预算编制未剔除此项奖励，造成城乡一体化奖励经费30万元预算资金沉淀。
2.项目资金管理不到位，使用规范性待提高

一是专项资金账务处理不规范。①城乡环卫一体化工作经费共计支出6.20万元中，其中列支工作餐费0.59万元，宜春市综合行政执法局公务用车车辆保险0.88万元（车牌为823G、825G、829G)，此两项属于全局工作经费支出，不应在本项目列支。②2019年生活垃圾分类和减量工作第一期骨干业务培训支出11.20万元，未列入生活垃圾分类工作专项经费中支出。

二是资金申请、拨付管理规范性待加强。①垃圾分类专项资金中专职管理人员、督导员工资由市综合执法局根据宜春市中心城区各县（市、区）汇总人数后，向市财政进行资金申请预估拨付，但因未充分计算到市综合执法局各月预留资金，造成年终专职管理人员和督导员工资拨付后，仍有44.73万元专职管理人员、督导员工资结余在市综合执法局账户中。②宜春市中心城区管理委员会2019年各月根据中心城区各街道汇总专职管理人员和督导员人数后，向市综合执法局进行资金申请，但因各街道指导员、督导员流动性较大，未及时根据实际在岗情况进行资金申请拨付，造成2019年全年共多申请322人次督导员月工资，结余57.96万元于宜春市中心城区管理委员会账户中。

三是各区（县）资金申请程序繁杂、导致拨付滞后。宜春市中心城区管理委员会每月根据各街道、湖田镇上报督导员、指导员人数汇总后，向宜春市综合行政执法局请示，申请拨付资金，经宜春市综合行政执法局向宜春市人民政府请示批复后，拨付至宜春市中心城区管理委员会帐户，因多级程序审批滞后，造成宜春市中心城区管理委员会拨付街道指导员、督导员工资滞后，除1月工资是1月31日拨付至街道，其余月份工资均推迟一个月拨付。同时因工资发放滞后造成指导员、督导员流动性大，以2019年1月与12月在岗人员比对，指导员流失率25.76%，督导员流失率62.34%，其中袁州区珠泉街道督导员2019年12月在岗人员均为2019年3月之后重新招聘。部份街道工资发放迟滞情况如：①2019年6月湛郎街道5个社区的指导员、督导员工资于2019年7月19日到位，2019年8月14日下拨至各社区，五六川社区于2019年8月20日拨付资金至各指导员、督导员；②凤凰街道凤凰社区2019年8月督导员、指导员工资42700元于2019年10月份发放；4月份工资36300元于2019年6月份发放；③凤凰街道滩下社区2019年3月督导员-陈金华工资1600元，于2019年4月工资表中补发，但实际工资于2019年5月发放。陈子辉、曾运秀4月份工资3200元（1600元/人），于2019年6月工资表中补发，实际工资于2019年7月发放。
3.项目管理制度不完善，制度落实不到位
一是部分管理办法标准制定不健全，管理成效不显现。宜春市中心城区管理委员会结合袁州区实际情况制定指导员和督导员绩效考核暂行办法，将工资分为基本工资和绩效考核奖励工资，其中督导员全年基本工资为1600*12=19200元，全年绩效工资2400元，指导员全年基本工资2500*12=30000元，年绩效考核工资9960元，但未明确制定相应绩效完成奖励制度，造成督导员、指导员积极性调动不足。详细核查情况如：①下浦街道，部分指导员绩效未100%达成以及中途岗位换人，指导员绩效工资共计扣3744元，预留于街道账户，其余指导员、督导员最高获得工资仅为全部工资，未进行额外绩效奖励，有罚无奖。②绩效考评机制形同虚设。宜春市袁州区湛郎街道1-11月督导员、指导员所有扣减绩效工资于2020年1月分别足额发放至扣减绩效工资对应工作位置的督导员、指导员，未根据指导员、督导员考核得分情况扣减绩效工资。

二是督导员、指导员合同签订及档案管理不规范。①由于指导员、督导员人员流动性大、人员签订合同期未到等原因导致，存在每年年初或年末签订合同，甚至未签订合同的情况。如：2020年袁州区湛郎街道督导员、指导员共137人，合同截止至2020年7月30日仅湛郎桥社区签订了33份，其余社区暂未签订合同；宜阳新区官园街道各片区指导员、督导员均未签订合同；②宜春市袁州区湛郎街道2019年督导员、指导员合同通过社区签订，由于7月垃圾分类办公室被水淹没，合同均被损毁。督导员、指导员合同未能及时签订或归档管理，无法保障各街道指导员、督导员在岗真实性，容易造成街道督导员、指导员管理混乱情况。

三是街道与社区督导员工资计算标准不统一。宜春市袁州区湛郎街道补发6-11月绩效工资表发放名单与工资表发放名单不一致，因社区按在岗人员统计工资，而街道办按工作位置统计工资进行发放，导致月中出现人员变动情况时，月初在岗督导人员的补发绩效工资被年末在岗督导人员领取；如：五六川社区-何小萍6月（工作位置御景东方6号点）扣减绩效工资16元，2020年1月补发6月扣绩效工资至2019年12月在岗督导员-易美兰（工作位置御景东方6号店）。

四是部分街道指导员、督导员勤管理工作不严谨。①宜春市袁州区湛郎街道各社区垃圾分类指导员督导员考勤表不统一，主要原因湛郎街道基于各社区增加人员和垃圾分类点位，允许各社区根据自身情况进行调整导致；②部分街道指导员、督导员考勤表存在多次涂改，考勤表人员考勤情况未与人员工资相对应，造成无法保障工资发放精准性和保障管理办法的预期效益达成，不利于项目主管单位对项目实施整体情况的监管。如：凤凰街道黄颇社区2019年1月指导员-刘燕玲实际于2019年1月20日离职，但考勤表显示满勤，因此工资发放1694元，绩效工资536元于2020年1月发放；湛郎街道五六川社区2019年1月考勤表存在多处涂改的情况。
五是指导员配置合理性待提高。在制定指导员配置标准时，未充分考虑管辖区域规模，而按一个标准进行配置，导致各街道人员配比失调，部分街道为保障辖区内工作正常开展，擅自调整指导员工作人数和任务，虽有效提高人员配置合理性，但承担着违规风险。如宜春市袁州区湛郎街道状元洲社区、东园社区、文笔峰社区按照每个社区配置3个指导员的要求配置指导员，由于该三个垃圾分类点相对较少，存在去其他社区协助指导垃圾分类工作的现象。

4.项目预期效益不理想，未完全达到预期

一是垃圾分类宣传工作统筹管理不强。①居民生活小区宣传栏更换频率过低，更换时间超过1季度更换1次的要求，不利于宣传工作的铺展和内容丰富，如：宜阳新区官园街道大唐景升片区东升小区宣传栏大部分1年度换1次，袁州区湛郞街道湛郎桥社区阳光新城小区宣传栏2年更换1次；②指导员、督导员进行居民小区上门宣传工作管理规范性不足，多个街道指导员、督导员上门宣传台账记录不完善，不利于统筹协调安排宣传时间，虽然频率够高，但是宣传效果不佳，并影响到居民正常生活，如袁州区湛郎街道居民反应需降低上户频次；③通过实地对袁州区、宜阳新区各街道小区居民进行满意度问卷调查，共访问70人，知晓4类垃圾标志15人，知晓1-3类垃圾标志24人，完全不知垃圾标志31人，垃圾标志宣传效果不够理想。

二是垃圾收集亭分布合理性不足、垃圾桶标识不清晰①垃圾收集亭分布合理性不够，未能根据小区常住人口进行及时调整建设，布局与实际还有待进一步契合，如袁州区下浦街道广润小区存在部分居民投放垃圾路程过远，同时地下室垃圾桶分布不合理，设定位置不便于居民日常投放；②垃圾收集亭督导员引导功能发挥不足，多数街道居民小区督导员主要还是自己将居民错误分类垃圾进行重分类，未能发挥积极引导居民分类准确的意识和能力；③因部分垃圾桶日常收集垃圾过多，如黄色垃圾桶（其他垃圾），频繁使用造成垃圾桶标志模糊，但各街道未能及时对垃圾桶进行更换或标志重安装，造成居民对垃圾标识关注和认识不足，多数居民依靠垃圾桶颜色进行投放垃圾，未能充分达到源头宣传效果，同时不利于老年人按标识投放垃圾；如：袁州区下浦街道广润小区黄色垃圾桶（其他垃圾）标识模糊、宜阳新区官园街道枣树翰林片区枣树园小区黄色垃圾桶（其他垃圾）标识模糊。

三是生活垃圾回收利用进展缓慢。市综合执法局预计通过建立宜春市再生资源回收信息平台，构建再生资源四级回收网络体系，提高再生资源回收，但目前此方案尚在建设期，未能完全建成；在“可回收物”分类投放、分类收集环节存在居民不愿意兑换积分，难以收集可回收垃圾真实数据、导致具体数据不详，宜春市综合行政执法局拟引进“湖南爱往福来企业管理有限公司”采用“可回收智能收集箱+互联网积分兑换系统”模式加速推进宜春市“可回收物”的分类和减量工作，但此工作处于前期筹备中；餐厨垃圾处理中心（含大件垃圾拆解厂、园林绿化垃圾处理厂）和4座中型垃圾分类转运中心即将开工建设，预计2020年底建设完成，故目前餐厨垃圾无法进行有机处理，进行资源回收，仅通过焚烧方式进行发电；垃圾处理终端建设缓慢，未能最大化发挥垃圾分类工作效益。

三、有关建议

1.提高预算编制能力，调整预算编制方案
一是主管单位进行年初预算编制，应充分了解项目实施预期情况，及时根据项目实施情况进行预算编制调整，更精细化、准确的预算编制有利于提高项目绩效管理效果；二是及时更新项目预算编制计划，针对未开展工作，及时剔除，实时更新相关工作安排，保障项目实施依据的充分和预算编制的准确性。

2.严控项目资金管理，提高资金使用效率

一是严格按照项目预算编制方向进行项目支出，保障项目支出合规性，增强项目资金管理规范性，提高资金使用效率；二是加强项目资金申请拨付资料管理，依据项目实施情况规范资金拨付进度，提高资金申拨的准确性，减少资金沉淀情况；三是强化项目资金统筹安排能力，规范项目资金下达；同时精简项目拨付流程，加快项目资金执行速度，针对部分子项目加快项目审批、拨付速度，减少资金到达最终使用单位中间时间，提高指导员、督导员工资到位速度，减少指导员、督导员人员流动性，从而减少人员变动带来的学习成本，增强资金使用效率。
3.加强规范项目执行，完善项目管理制度

一是明确项目管理办法奖惩措施，做到有奖有罚，提高管理制度实施意义，以及增强管理制度预期效果；同时严格遵守管理办法要求，做到“制定必实施，实施必有效”的原则，保障其能达到激励人员工作热情的目的；二是加强合同管理规范性，做到项目合同及时签订、及时归档，提高项目实施流程资料的完善，增强项目执行过程中可监督性；三是强化项目管理制度的统筹性，制定全方位一致的管理制度，保障各单位实施标准有据可依，提高项目实施过程的标准化；同时及时根据实际执行中所了解情况进行调整，提高项目管理方案的适应性。

4.科学开展宣传工作，加快垃圾分类终端建设

一是加强各街道对指导员、督导员上门宣传记录工作，提高宣传工作合理调配，既能减少上门宣传次数，降低对居民生活的影响，又能提高宣传的效果，同时降低人力成本；二是及时更新小区宣传栏内容和标识模糊的垃圾桶，减少居民辨识的难度；三是加强对指导员、督导员管理和素质提升，积极发挥其指导和监督意义，减少代居民重分类错误垃圾的工作频率，提升居民垃圾分类的热情和自主性；建议加快垃圾分类终端建设，巩固垃圾分类工作完成效益，提升生活垃圾回收和利用的效率。
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