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2019年度宜春新火车站综合交通枢纽
运行经费补助项目绩效评价报告
[bookmark: _Hlk52898225]
一、评价概况
宜春市新火车站综合交通枢纽是惠及社会公众的重要便民交通基础设施，其社会效益突出，但盈利能力较弱。自2014年运营以来，宜春市财政局以运营经费补助的形式，给予不同程度上的资金支持，以保障交通枢纽的正常运营。为进一步做好宜春市新火车站综合交通枢纽日常运营工作，保障交通枢纽的健康发展，宜春市财政局2019年度共下达补助经费1100万元，主要用于交通枢纽日常运营经费支出。2019年，该项目预算安排资金1100万元，实际到位1100万元，实际支出1100万元，预算执行率为100.00%
北京中泽融信管理咨询有限公司受宜春市财政局委托，对2019年度宜春市新火车站综合交通枢纽运行经费补助项目开展财政重点绩效评价，通过资料收集分析及现场调研工作开展方式对专项进行综合评价。通过评价，项目综合得分为85.61，评价等级为“良”，具体评分见下表：
	[bookmark: _Hlk52898134]项    目
	决策
	过程
	产出
	效益
	得分合计

	标准分值
	20
	20
	30
	30
	100

	评价得分
	13.00
	20.00
	28.61
	24.00
	85.61



二、项目主要绩效
项目总体产出完成情况较好，年度工作内容均按照计划完成，通过项目实施有效促进了新火车站综合交通枢纽运营水平提升，发挥了国有资产经营效益。
三、存在的问题
该项目实施仍存在如下问题需要进一步改进：
1.绩效目标设置完整性不足，预算编制科学性有待提升
项目绩效目标及绩效指标设置不完整，预算编制科学性不足，主要体现为：一是绩效指标设置不完整，该项目部分绩效目标未分解为具体的绩效指标。二是部分绩效指标值设置偏低，与实际工作量不够匹配，绩效指标值设置不够合理。三是预算编制科学性有待加强，运行经费缺口测算准确性有待进一步提高。
2.部分产出未能达到预期，运行质量需进一步提高
一是枢纽内汽运班线与预期指标值存在较大差距。二是枢纽内停车场等经营性资产利用率需进一步提高。三是上级单位和有关部门尚未制定入驻单位考核管理办法，不利于有效保障项目运营。
3.项目持续创收潜力不足，旅客出行环境仍需优化
一是枢纽内商铺及广告平台收入逐渐趋于饱和状态，未来创收潜力不足。二是人流高峰期，出站口处仍存在零星司机“叫客拉客”招揽业务现象。
4.运营补贴标准有待规范，补助机制仍需持续完善
一是该项目尚未针对补贴范围、补贴标准以及激励机制制定相关管理办法，且运行经费补助尚未与补贴范围及标准进行有效衔接。二是该项目补助政策从未根据实施情况进行重新评估或调整，长效管理机制仍需完善。
四、意见和建议
针对上述问题，评价小组提出以下建议：
1. 完善项目绩效目标设置，科学合理编制预算，提升绩效管理意识
一是在年度绩效目标填报中有效涵盖年度重点工作任务，设置与年度工作内容相匹配、可考核的绩效目标。二是合理设置绩效指标值，增强绩效目标及指标设置的科学合理性，为项目后期绩效考核工作提供科学合理的考核标准。三是明确各类绩效指标含义，将绩效指标正确归类，针对经营性资产招商、枢纽内客运有效衔接等工作情况对应设置相应产出指标。四是科学合理预估营业收入，提升运行经费缺口测算准确性。
2.提高经营资产利用率，健全管理制度建设，保障项目实施质量
一是建议实施差异化销售策略。市场营销部针对出租率较低的店铺、广告平台进行市场调研，调整定价策略及付款方式；二是建议有关部门尽快制定枢纽入驻单位的具体考核办法及相关考核机制，明确入驻单位职责和考核部门。
3.夯实现有业务基础，探索新型商业模式，突破创收瓶颈
一方面，强化客户续约工作，建议提前2-3个月对现有客户续约意愿进行摸底调研，做好签约续约衔接工作，稳住现有业务基本盘；另一方面，学习先进综合交通枢纽经验及做法，积极挖掘网络线上营销资源，加强互联网技术运用，探索新型商业模式，拓展创收空间。
4.完善项目顶层设计，健全长效管理机制，保障枢纽持续运营
[bookmark: _GoBack]一是制定枢纽运营支出管理办法，明确交通枢纽基本保障费用构成；二是归集功能分区费用支出，探索交通枢纽基本保障费用标准；三是设置合理补助激励机制；四是建立健全长效补助模式。首先，全额补助交通枢纽基本保障标准区间内的费用，以保障枢纽日常运营；其次，对于设备大修、设备更新、建筑改造等非日常运营内容，申请专项资金，报有关部门审核后予以支持；再者，对经营性资产招商工作予以考核，考核结果可与补助金额“挂钩”，增强激励作用。最终确定补助金额=交通枢纽基本保障费用-营业收入+招商考核激励。
此外，项目实施单位应当会同财政部门根据项目实施实际情况对补助模式逐年进行可行性评估，定期对补助模式进行合理调整。
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